
令和３年度北谷町コミュニティバス
（Ｃ－ＢＵＳ）導入事業について
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問い合わせ先：
北谷町 総務部
企画財政課 企画調整係まで
TEL:０９８－９８２－７７５０

令和３年度北谷町各区行政懇談会説明資料



１．北谷町コミュニティバスについて
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平成２９年６月から実証運行を開始し、路線定期運行
（路線バスタイプ）をバス停留所やダイヤの変更をしなが
ら行ってきました。

しかし、このままの運行形態では、町民の要望に沿うこ
とが難しく、収支率の向上が望めないことから、運行方法
をデマンド型運行への変更を判断いたしました。

令和３年７月１日から路線定期運行からデマンド型運行
へ変更し実証運行を行っているところです。



２．デマンド型運行（区域運行）とは
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①事前予約が必要となります

②乗りたい場所⇒行きたい場所へ（希望するバス停）

③乗りたい時間or着きたい時間を指定（希望の時間）

④少し回り道して乗合を作り運行する（効率的に運行）

※注意点として、③の時間の指定は概ねの時間となります。
可能な限り乗合いによる効率的な運行を目指しておりますの
で、お時間には余裕を持ったご利用をお願いいたします。

デマンド型運行の特徴は以下の４点



３．Ｃ－ＢＵＳ基本情報

○運行日

毎日（１２月３０日から１月３日を除く。）

○運行時間

午前８時から午後６時まで

（午後６時までに降車していただきます。）

○運賃

２００円（中学生以上）

※割引運賃（１００円）

①６５歳以上の方、②障害者手帳等をお持ちの方、

③①と②の介助者、④運転免許自主返納者、⑤小学生

○利用できる方

北谷町民及び観光客（北谷町外、県外の方）
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４．Ｃ－ＢＵＳ予約受付コールセンター

○予約受付日時

毎日（１２月３０日から１月３日を除く。）

午前８時から午後６時まで

○電話番号

０９８ー９３６－８６５１（ハローこい）

○予約時の注意点

・初回の予約時には、利用者登録が必要となります。登録する
ことで予約する際に、自宅近くの乗降所（バス停留所）を登録
できるなど利用しやすくなります。

・予約は、利用する日の一週間前から利用する３０分前まで受
付することができます。ただし、予約状況によっては希望に沿
えない場合がございます。

・午前８時からの利用の際は、前日までにご予約ください。
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５．運行する車両と設置する乗降所
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参考写真

○今までと同じバスで運行します。
○乗降所は、すべての場所（６６か所）に写真右の乗降所を設置い
たします。



６．乗降所の設置個所
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乗降所は町内６６か所に設置しています。
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役場

○予約者が３人の場合

予約状況（予約順）
Ａさん：謝苅公民館

⇒イオン北谷店

Ｂさん：北谷小学校
⇒サンエーハンビータウン

Ｃさん：サンエーハンビータウン
⇒北谷町役場

１

イオン北谷店

運行順
①：Ｂさん乗車
②：Ａさん乗車（Ａ・Ｂ乗合）
③：Ｂさん下車

Ｃさん乗車（Ａ・Ｃ乗合）
④：Ａさん下車
⑤：Ｃさん下車

凡例
運行ルート：

５

北谷小学校

３

謝苅公民館
４

サンエーハンビー
タウン

２

７．運行イメージ



C - BUS（シーバス）のご利用方法（例）

まずは右記のコールセンターに

電話します。

バスに乗りたい時間が決まっている場合

お尋ねください。

行先の到着時間が決まっている場合

お客様

※２回目以降のご利用は、氏名と電話番号だけでご利用できます！

Ｃ-BUS 予約受付コールセンター

０９８－９３６－８６５１

担当オペレーターが承ります。

オペレーター

利用登録を致しますので、

お客様の氏名、住所、性別、年齢を

お知らせください。

北谷太郎です。

電話番号は９３６－〇〇〇〇です。

一人です。

〇月〇日

「浜川小学校前バス停」から「サンエー

ハンビータウン前バス停」に行きたい。

10 時に乗ることはできますか？

〇月〇日

「浜川小学校前バス停」から、14 時に

「北上中央病院前バス停」に到着したい

です。

それでは浜川小学校前バス停に

〇〇時にバスを配車致しますので、

お時間までにバス停でお待ち下さい。

※指定された時間を過ぎても、予約したバス停にいらっしゃらない
　場合は、キャンセルとして扱う場合があります。

忘れずにメモ

しなきゃ！

電話受付時間

８：００～ 18：00

その他説明事項

※完全予約制の運行となります。

　バス停で待っていても乗ることは

　できません。

※時間に余裕をもってご利用くださ　

　いますようお願い致します。

※予約は利用日の１週間前から利用

　当日の 30 分前まで受付致します。

※利用の 30 分前に連絡しても、予

　約状況によっては、希望の時間に

　沿えない場合がございます。

※乗合いを作り効果的に運行するた

　め、到着時間等多少前後する可能

　性がございます。

※予約したバス停でのみ乗り降りが

　できます。








